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North East Lincolnshire
Podavani stiznosti na Skoly

Vétsina déti, které maji specidlni vzdélavaci potreby, dostdva pomoc jak od skoly,
tak i od mistniho Uradu Skolstvi. Pokud se néco stane, tak je mozné pouzit jako
formadlni, tak i neformdlni proces podavani stiznosti na zlepSeni situace.

Promluvte si se skolou

Prvni véc, kterou byste méli udélat v pripadé, Ze byste nebyli spokojeni, je
promluvit si s tridnim ucitelem vaseho ditéte a / nebo s jejich specidlnim
pedagogem "SENCOQ". Pokud byste byli i naddle nespokojeni, tak byste si méli
promluvit s reditelem Skoly.

Pokud byste nemohli tento problém vyresit neformadlni cestou, tak byste si méli
vyZddat kopii $kolnich predpist na poddvdni stiznosti. Viechny Skoly by je mély
podle zdkona mit.

Podavani stiznosti spravni radé Skoly

Kazdd $kola md svou sprdvni radu $koly a akademie maji akademické sbory. Skolni
procesy pro poddvani stiznosti obvykle konci poddnim stiznosti predlozenych pred
spravni radu Skoly. StiZznosti poddvané sprdvni radé skoly je nutno adresovat
predsedovi spravni rady skoly / vedoucimu akademického sboru. Pokud je dand skola
bud’ komunitni $kolou, nebo dobrovolné kontrolovanou $kolou (ve zprdvé mistniho
Uradu Skolstvi), tak byste mohli podat kopii své pisemné stiznosti i Fediteli, ktery
vede mistni vzdéldvaci sluzby.

Zkuste ve své stiznosti uvést co nejvice podrobnosti véetné datumd, ¢ast, schuzek
a konverzaci. Uved'te taky, zda jste vy nebo vase dité, utrpéli Gjmu, kterou vam
zplisobila Skola svym jedndnim nebo opomenutim. Uved'te, jaké kroky a Fizeni byste
od spravni rady Skoly oCekdvali.
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Spravni rada $koly vasi stiZznost s nejvétsi pravdépodobnosti prredloZi pred komisi
¢lent spravni rady. Je moZné, Ze budete prizvdni k setkdni na podrobné projedndni
vaseho pripadu. Pokud by vam sprdvni rada Skoly nedala uspoko jivou odpovéd’, tak
mdte jesté nékolik daldich moznosti. Je dlleZité, abyste postupovali podle zdsad a
predpist $koly nebo podle predpisti mistniho Ufadu $kolstvi.

Podavani stiznosti na mistni urad skolstvi

Pokud byste si stéZovali na sluzby, které poskytuje mistni drad Skolstvi, tak byste
méli svou stiznost adresovat co nejvyse postavenému drednikovi odboru Skolstvi.

Podavani stiZnosti komisari pro informace

Pokud mdte problém se ziskdnim pFistupu k zdznamdm $koly, k zdznamiim ze
schlizek sprdvni rady $koly, k predpistim $koly, nebo k jinym verejné pristupnym
dokumentim, nebo pokud si myslite, Ze $kolni zdznamy o vadem ditéti byly
hezdkonné zverejnény, nebo jsou hesprdvné, nebo nejsou aktudlni, fak muZzete svou
stiZznost podat komisari pro informace.

Méli byste nejdrive vylerpat véechny moznosti tykajici se $kolnich postupt pro
poddvdni stiznosti nebo postupl stanovenych (rfadem $kolstvi. Skola md rizné
¢asové lhity pro vyrizovdni vasich poZadavka:

o kopie kolnich zdznamd o ditéti musi byt poskytnuty do 15 dnd. (Skolnf
predpisy (Informace o Zdcich) (Anglie), 2005)

e jiné osobni informace musi byt poskytnuty do 40 dnii od poddni vasi
pisemné Zddosti. (Odstavec 7 Zdkona o ochrané ddajt z roku 1998)

o dokumenty jako napt. specidlni pedagogické predpisy, $kolni pldn
dostupnosti nebo zdznamy ze zaseddni spravni rady skoly musi byt
poskythuty do 20 pracovnich dnii (s vyjimkou $kolnich prdzdnin) od
podadni vasi pisemné zddosti podle zdkona o svobodé informaci z roku
2000.

Je mozné, Ze bude nutné uhradit i administrativni poplatek.

Formuldre pro poddni stiZznosti v souladu se svobodou informaci a ochranou dat
najdete na strance: www.ico.gov.uk/complaints



http://www.ico.gov.uk/complaints

Podavani stiznosti inspekci "Ofsted”

Ofsted je organizace, kterd provddi inspekéni kontroly riznych vefejnych sluzeb
véetné 3kol. Skoly jsou kontrolovdny inspekci Ofsted kazdé t#i roky. Rodi¢e maji
podle zdkona prdvo stéZovat se inspekci Ofsted na prdci statnich skol, akademit,

strrednich Skol a stdtnich materskych skol a specidlnich Skol.

Ofsted mlZe prosetrit stiznosti tykajici se ndsledujicich problémi:
o kvalita vzdélavani a dosazenych vysledki
e nedostatednd pomoc pokytovdna Zdkim se specidlnimi vzdéldvacimi potfebami
e zanedbdvdni osobniho vyvoje a blaha Zdki
e kvalita vedeni a Fizeni, napriklad zda $kola dobre disponuje s financemi

Je dllezité pamatovat na to, Ze organizaci Ofsted se muzete stéZovat pouze
ohledné téch problémi, které maji dopad na celou $kolu a ne jen na individudlni dité.

Ofsted mlzZe svolat okamzitou inspekci $koly s krdtkym varovénim, pokud by
povazovali vasi stiznost za velmi vdaznou.

Podavani stiznosti ucitelské agenture
Pokud madte podezreni, které by vedlo k obvinéni ucitele nebo reditele ze zdvazného

provinéni, tak mizete podat stiznost uéitelské agenture.
www.education.gov.uk/schools/leadership/teachermisconduct

Podavani stiznosti ministru skolstvi

Ministerstvo skolstvi "Department for Education (DfE)" zvazi vdechny stiznosti
tykajici se statnich $kol, akademii nebo volnych Skol od kohokoliv, kdo je nespokojen
s tim, jak se Skola chova.

Na to, aby mohl ministr Skolstvi ve Skole zakrolit po obdrzeni stiznosti, tak si musi
byt jist tim, Ze Skola konala, nebo pldnuje jednat nesmyslné a neprimérené pri
provadeni svych funkci v souladu s urcitou legislativou nebo Ze skola selhala pri
pInéni povinnosti podle urcité legislativy.
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Informace o tom, jak podat stiZznost na ministerstvo i formuldr na vyplnéni stiznosti
najdete na: www.education.gov.uk/tribunals/send/appeals

Podavani stiznosti mistnimu statnimu ombudzmanovi

Mistni statni ombudsman (tzv. Verejny ochrdnce pradv) vysetruje stiznosti tykajici
se nepravnich véci vyplyvajici z nesprdvného dredniho postupu a $patného
hospodareni ze strany mistnich Gradd. Md moZnost zvdzit roli $koly jako souédst
stiznosti vi¢i mistnim dfadu v Sirgim smyslu.

Speciadlni vzdélavaci potreby

NemizZete se stéZovat ombudsmanovi na to, zda $kola rozhodne vase dité ohodnotit,
nebo nhe, protoZe o tom rozhoduje specidlni pedagogickd komise. MiZete se ale
stéZovat na zpozdéni v souvislosti s ohodnocenim, na selhdni pri poskytovani
podminek, které byly stanoveny ve specidlnim potvrzeni nebo ve vzdélavacim planu
zdravotni péce nebo na selhani pri provedeni vyro¢niho posudku. Je mozné
prosetrit i to, co Skola udélala s ohledem na specidlni edukacni potreby vaseho
ditéte, pokud jste se jiz pred tim stéZovali mistnimu Gradu.

Prijem do Skoly

MizZete si podat stiZznost mistnimu ombudsmanovi, pokud si myslite, Ze misto ve
$kole bylo zamitnuto z nepoctivého dlivodu, nebo omylem ze strany oddéleni prijm
do Skoly, nebo pokud vase odvoldni neprobéhlo sprdavné, nebo pokud jste pozddali o
odvoldni, ale mistni Urad vdam ho neumoznil v priméreném Case.

Mistnimu stdtnimu ombudsmanovi se nemizete stéZovat ohledné akademii nebo
nezavislych skol.

Pokud by vdm zamitli misto v té Skole, o kterou jste zddali, tak si musite podat
odvoldni na nezadvislou odvolaci komisi. Pokud ma vase dité specidlni vzdéldvaci
potreby, tak se mliZete odvolat na specidlni pedagogicky tribundl. Vice informaci o
tom, jak se stéZovat mistnimu statnimu ombudsmanovi najdete na:
http://www.lgo.org.uk/

Prdvni rady tykajici se problémi, které jsou spojeny se specidlnimi vzdéldvacimi
potrebami, najdete i na:


http://www.education.gov.uk/tribunals/send/appeals
http://www.1go.org.uk/

Coram Children's Legal Centre: http://childrenslegalcentre

Independent Parental Special Educational Advice: http://www.ipsea.org.uk/

nelincs@barnardos.org.uk

www.barnardossendiass.org.uk/north-east-lincolnshire-sendiass/
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